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Der E-Rezept Schweiz Service – kurz erklärt 

Der E-Rezept Schweiz Service ermöglicht es Ärztinnen und Ärzten, elektronische Rezepte (E-Rezepte) sicher 
und gesetzeskonform zu signieren und zu registrieren. Die Patientinnen und Patienten erhalten das E-Rezept 
als QR-Code – auf Papier ausgedruckt oder elektronisch übermittelt. Sie können es in der Apotheke ihrer 
Wahl einlösen. Der E-Rezept Schweiz Service verbessert die Effizienz und Sicherheit in Arztpraxen, Spitälern 
und Apotheken, indem die Datenintegrität und der Schutz vor Missbrauch – zum Beispiel durch 
Mehrfacheinlösungen oder nachträglichen Manipulationen gewährleistet werden. 
 
Funktionsweise E-Rezept Schweiz Service 
 

Service integriert in die IT-Systemumgebung von Praxen und Apotheken: 
 

 
 
Hauptfunktionen des E-Rezept Schweiz Services 
 

1.  Signatur und Registrierung: 
- Ärztinnen und Ärzte signieren und registrieren E-Rezepte digital – in der Regel direkt in ihrer 

Praxissoftware (siehe Integration). 
- Der signierte Datensatz enthält:  
o Angaben zur Patientin oder zum Patienten  
o die verschriebenen Medikamente und ihre Dosierung (Posologie)  
o die notwendigen Angaben der Ärztin oder des Arztes 

- Wichtig: Das E-Rezept wird lokal erzeugt und signiert. Die vollständigen Rezeptdaten sind im QR-Code 
enthalten. Der Service übermittelt keine Patientendaten (siehe Datenschutz und Sicherheit). 

 

2.  Einlösung und Verifikation: 
- Patientinnen und Patienten können das E-Rezept in der Apotheke ihrer Wahl einlösen. 
- Apotheken erfassen und verifizieren das E-Rezept mittels QR-Code. 

 

3.  Revozieren und Annullieren: 
- Ärztinnen und Ärzte sowie Apotheken können ihre eigenen Aktionen zurückziehen oder annullieren. 

 

4.  Statusabfrage: 
- Jede und jeder, die/der das E-Rezept besitzt, kann dessen Status abfragen. 
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Datenschutz  
 

Pro E-Rezept werden eine anonyme eindeutige Rezept-ID, der Name und die eID der/des ausstellenden 
Ärztin/Arztes sowie ein Zeitstempel registriert, jedoch keine schützenswerten persönlichen Daten der 
Patientin oder des Patienten. Diese befinden sich ausschliesslich im Rezept selbst (als Datensatz bzw. QR-
Code). Der E-Rezept Schweiz Service folgt den Prinzipien «Privacy by Design» und «Security by Design». 
 
Sicherheit  
 

- Authentizität: Die Identität der verschreibenden Ärztin, des verschreibenden Arztes wird durch eine EPDG-
konforme elektronische Identität (z.B. die HIN eID) sichergestellt. 

- Datenintegrität: Die Rezeptdaten sind durch eine elektronische Signatur im QR-Code vor Manipulationen 
geschützt. 

- Vertraulichkeit – Schutz vor Mehrfacheinlösung: Der Einlösestatus sowie, bei Teileinlösungen, die 
abgegebenen Medikamente werden in einem sicheren Rechenzentrum in der Schweiz gespeichert. So wird 
sichergestellt, dass ein E-Rezept nicht mehrfach eingelöst werden kann und nur diejenigen Medikamente 
bezogen werden können, die durch die/den Ärztin/Arzt verschrieben wurden. 

 
Integration 
 

Der Service kann in Primärsysteme von Arztpraxen, Krankenhäusern, Apotheken und Patientenapps integriert 
werden. Viele haben den E-Rezept Schweiz Service bereits integriert. Für mehr Informationen kontaktieren 
Sie bitte direkt den Anbieter ihres Primärsystems. Eine Übersicht der Umsetzungen finden Sie auf 
www.hin.ch/e-rezept. 

  
Rechtliche Rahmenbedingungen 
 

- Der E-Rezept Service erfüllt die Anforderungen der Arzneimittelverordnung (VAM) Art. 51, Abs. 2, die eine 
qualifizierte elektronische Signatur oder gleichwertige Sicherheitsmassnahmen verlangen. 

- Zudem wird immer eine Zwei-Faktor-Authentifizierung verwendet, um die Sicherheit weiter zu erhöhen. 
 
Vorteile 
 

Für Patientinnen und Patienten: Komfort, jederzeitige Überprüfbarkeit und freie Apothekenwahl. 
Für Ärztinnen und Ärzte: Effizienz und Sicherheit bei der Verschreibung und Abgabe von Medikamenten. 
Für Apotheken: Höhere Effizienz durch einfache, automatisierte Erfassung und Verarbeitung der E-Rezepte 
sowie weniger Rückfragen. 
 
Trägerschaft 
 

E-Rezept Schweiz ist eine Initiative des Schweizerischen Apothekerverbands pharmaSuisse und der 
Verbindung der Schweizer Ärztinnen und Ärzte FMH. Der E-Rezept Schweiz Service wird von der Health Info 
Net AG (HIN) zur Verfügung gestellt.  
 
Fazit 
 

Der E-Rezept Schweiz Service stellt eine moderne, sichere und effiziente Lösung für die digitale Verschrei-
bung und Einlösung von Rezepten dar, die sowohl den gesetzlichen Anforderungen entspricht als auch den 
praktischen Nutzen für alle Beteiligten sicherstellt. Weitere Informationen finden Sie auf e-rezept.ch. 
  


