HIN

VERANTWORTLICHKEITEN HIN SERVICES

Mail-Services

Einzelvertrag

Kollektivver-
trag ohne
MGW#*

Kollektivver-
trag mit
MGW#*

Inhalt

Benutzerverwal-
tung

Transfer und
Zustellung
Speicherung der
E-Mails (Mailbox)

Benutzerverwal-
tung

Transfer und
Zustellung
Speicherung der
E-Mails (Mailbox)

Benutzerverwal-
tung

Transfer und
Zustellung

Speicherung

HIN

Verantwortung und technische
Kontrolle

Verantwortung allein bei HIN,
keine Kontrolle durch Kunden
Auftragsbearbeitung (technische
Kontrolle durch HIN mdglich)

Verantwortung und technische
Kontrolle

Verantwortung allein bei HIN,
keine Kontrolle durch Kunden
Auftragsbearbeitung (technische
Kontrolle durch HIN mdglich)

Keine Kontrolle Gber Gateway
und Nutzer (Admin ist bekannt,
keine Bearbeitung der Daten,
keine Einsicht), nur Lizenzverwal-
tung bei HIN, Supportméglichkeit
nur mit Einwilligung durch Kun-
den

Verantwortung HIN Gateway
(Zertifikate und Verschlisselung)
bei HIN, Global-Mail Gber inter-
ner HIN Server (Aufbereitung bei
HIN, keine Speicherung), Transfer
der verschlisselten E-Mails liegt
beim Kunden

Keine Kontrolle Gber Gateway
Mailbox, keine Speicherung,
keine Einsicht, keine Bearbeitung

Kunde

Keine Kontrolle lber finales
Loschen, Verantwortung
Uber Nutzerverwaltung
Keine Kontrolle und Einfluss-
moglichkeiten

Inhalt der E-Mails beim Kun-
den, Léschung durch Kunden
automatisch (kann technisch
unterbunden werden, bleibt
noch 3 Monate bestehen in
Backups)

Keine Kontrolle Uber finales
Loschen, Verantwortung
Uber Nutzerverwaltung
Keine Kontrolle und Einfluss-
moglichkeiten

Inhalt der E-Mails beim Kun-
den, Léschung durch Kunden
automatisch (kann technisch
unterbunden werden, bleibt
noch 3 Monate bestehen in
Backups)

Verantwortung tUber Nutzer-
erfassung, kundeneigene Do-
mane und Nutzerverwaltung,
Backup ausschliesslich durch
den Kunden (auch nicht vom
Gateway)

HIN Gateway keine Kontrolle
durch Kunde

Verantwortung, Kontrolle
und Verwaltung

* Mail Gateway: Inhalt der E-Mails liegt stehts in der Verantwortung des Kunden.
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