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Dichiarazione di consenso 
per l’utilizzo di SwissGPT 

 
Modulo per il paziente 

 
 
 
 

 
 
 

Ai sensi della Legge svizzera sulla protezione dei dati (LPD) e degli obblighi sul segreto professionale, in 
qualità di fornitori di prestazioni siamo tenuti a informarla in merito al trattamento dei suoi dati personali e 
a ottenere il suo consenso. 

 
 

La preghiamo di leggere attentamente la presente dichiarazione di consenso e di firmarla. 
 
 

La ringraziamo per la collaborazione. 

 
 
 
 

Organo responsabile 
 

Lo studio medico sotto indicato (di seguito denominato «titolare del trattamento» ai sensi 
dell’art. 5, lett. j LPD) è responsabile del trattamento dei suoi dati personali: 

 
Studio medico:   

Indirizzo:   

Telefono:   

E-mail:   
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1. Introduzione 
Nell’ambito della nostra assistenza medica ci avvaliamo di tecnologie moderne in modo 
tale da rendere le cure il più possibile efficienti e precise. Utilizziamo la piattaforma 
SwissGPT per analizzare i dati medici e ottimizzare i processi terapeutici. SwissGPT è 
sviluppato e gestito dall’azienda svizzera AlpineAI SA. 

2. Che cos’è SwissGPT? 
SwissGPT è una piattaforma ospitata in Svizzera che elabora documenti e dati inseriti in 
linguaggio naturale con l’ausilio di modelli linguistici. Supporta il nostro lavoro 
consentendoci di analizzare in modo efficiente le registrazioni vocali e i documenti 
rilevanti e di generare referti medici, sintesi e altre documentazioni nel contesto del suo 
trattamento medico. 

SwissGPT funge solo da strumento di supporto e non si occupa di diagnosi o decisioni 
mediche indipendenti. Tutte le decisioni mediche vengono prese esclusivamente dal 
nostro personale qualificato. 

3. Quali dati vengono trattati e per quanto tempo? 
Nell’ambito d’uso di SwissGPT possiamo trattare i seguenti tipi di dati: 

• I suoi dati personali, quali nome, data di nascita, dati assicurativi. 
• I suoi referti medici (anamnesi, diagnosi, decorso della terapia). 
• Dati di comunicazione che vengono scambiati tra lei e noi. 

Registrazioni vocali che vengono utilizzate temporaneamente, sulla base dei colloqui, per 
la produzione di un riassunto utile alla creazione delle cartelle. Questi dati vengono 
utilizzati esclusivamente per eseguire il trattamento medico in modo economicamente 
vantaggioso. 

4. Quanto tempo dura il trattamento dei suoi dati? 
I suoi dati saranno conservati in conformità alle disposizioni di legge solo per il tempo 
necessario a soddisfare le finalità del trattamento e i termini di conservazione previsti 
dalla legge. Alla scadenza di tali termini, i dati saranno cancellati in sicurezza. Le 
registrazioni vocali vengono cancellate immediatamente dopo il controllo dei riassunti. 

5. Misure di sicurezza e rischi 
Prendiamo molto sul serio la protezione dei suoi dati. SwissGPT si basa esclusivamente 
sull’utilizzo di server situati in Svizzera. I server rispondono ai più elevati standard di 
sicurezza. Tutti i canali di comunicazione sono crittografati. Inoltre, ogni scambio di dati 
viene crittografato separatamente nel database. La piattaforma è costantemente 
monitorata e dotata dei più recenti aggiornamenti di sicurezza. Tutti i suoi dati rimangono 
in Svizzera e non vengono trasmessi a terzi al di fuori della fornitura di SwissGPT. 

Abbiamo contrattualmente stabilito con AlpineAI SA che tutti i trattamenti avvengono in 
maniera strettamente confidenziale in conformità alla Legge sulla protezione dei dati. 
AlpineAI collabora esclusivamente con subappaltatori che sono soggetti alle stesse 
severe disposizioni in materia di protezione dei dati. 
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La preghiamo di notare che, nonostante tutte le misure di sicurezza, nel trattamento 
digitale dei dati persiste un rischio generale residuo. Tale rischio riguarda in particolare la 
possibilità che terzi non autorizzati accedano illegalmente ai dati. In questi casi ne riceverà 
immediata comunicazione e adotteremo tutte le misure previste dalla legge. 

6. Responsabilità 
Nell’improbabile caso di una perdita di dati o di una violazione della sicurezza – 
nonostante le misure di sicurezza adottate – il titolare del trattamento si assume la 
responsabilità nell’ambito delle disposizioni di legge. AlpineAI SA è responsabile, in 
qualità di subappaltatore, della corretta esecuzione del trattamento dei dati sui propri 
server. 

7. I suoi diritti 
Ha diritto a ricevere in qualsiasi momento informazioni sui dati da noi trattati. Può 
richiedere la correzione dei dati errati. 

Ha diritto a richiedere la cancellazione dei suoi dati, compatibilmente con gli obblighi di 
conservazione previsti dalla legge. 
Il consenso all’uso di SwissGPT può essere revocato per iscritto in qualsiasi momento 
senza alcun effetto negativo per il trattamento medico. Dopo la revoca, l’utilizzo di 
SwissGPT per i suoi dati viene immediatamente interrotto, a meno che non sussista altra 
base giuridica per il trattamento. In caso di revoca, l’ulteriore utilizzo di SwissGPT viene 
interrotto. Tuttavia, i dati già trattati restano memorizzati in conformità agli obblighi di 
archiviazione previsti dalla legge. 

Per esercitare i suoi diritti o chiarire eventuali dubbi scriva all’indirizzo e-mail del titolare 
del trattamento indicato nella prima pagina. 

8. Dichiarazione di consenso 
Con la mia firma confermo di aver compreso le informazioni di cui sopra e di acconsentire 
all’utilizzo di SwissGPT per il trattamento dei miei dati nell’ambito delle cure da parte del 
titolare del trattamento. 

 
 
 

Nome e cognome: 

Luogo, data: 

 
 

 
Firma:  


